Kop- och leveransvillkor

1. Ditt kop hos Wall-it

Dessa kop- och leveransvillkor galler nar du som kund handlar produkter fran Wall-it i Sverige, bade
via var webbplats och genom andra férsaljningskanaler. Villkoren som galler ar den version som ar
aktuell vid tidpunkten for ditt kop.

Vi rekommenderar att du sparar ditt inkGpsbevis, antingen som ett digitalt kvitto eller i fysisk form, som
underlag for eventuell reklamation eller retur.

Alla priser som anges pa var webbplats ar inklusive moms enligt gallande lagstiftning.

Wall-it reserverar sig for eventuella tryckfel eller informationsfel i samtliga férsaljningskanaler —
bade digitala och tryckta. Vi férbehaller oss aven ratten att produkter som visas online eller i vara
eventuella kampanjer kan sélja slut eller tas bort ur sortimentet.

Dessa villkor galler aven for dig som ar foretagskund — exempelvis om du representerar ett
aktiebolag, enskild firma, handelsbolag, kommanditbolag, ekonomisk eller ideell férening — i den
utstrackning de ar tillampliga, férutsatt att inget separat avtal har ingatts med Wall-it. | sddana fall
galler det specifika avtalet i forsta hand.

2. Kontaktinformation

Kontaktuppgifter till Wall-it:
Kontaktuppgifter till Wall-it kundservice:
E-post: pfp@wall-it.nu,

Adress: Bjorktickan 1 442 90, kungalv
Telefon: 072 244 33 60

Organisationsnummer: 7405 19-50 12

3. Garantier

Wall-it har ingen garanti pa produkterna.


mailto:pfp@wall-it.nu

5. Leverans

Nar du handlar hos Wall-it ser du i kassan vilka leveransalternativ som finns tillgangliga for just din
postadress, vad de kostar samt vilket leveransdatum som galler.

Vi kan inte garantera att alla leveransalternativ ar tillgangliga for samtliga adresser eller omraden. Vid
leverans till dar kan extra transportdagar tillkomma. Fér mer information ar du alltid valkommen att
kontakta var kundtjanst, eller Iasa mer om vara leveransalternativ pa var hemsida under
"Leveransinformation".

For att leveransen ska kunna genomféras behdver betalning — eller pabérjad delbetalning enligt vald
metod — vara Wall-it tillhanda senast det datum som anges i din orderbekraftelse.

Vid leverans ska du kunna uppvisa giltig legitimation. Om nagon annan tar emot leveransen i ditt
stalle kravs att bade din och mottagarens legitimation visas upp. Som kund ansvarar du for att de
kontaktuppgifter du angivit i samband med kopet ar korrekta. Vid leverans eller eventuella férseningar
anvander vi dessa kontaktuppgifter for att na dig. Om uppgifterna inte stammer kan vi inte garantera
att leveransen kan genomféras enligt plan.

Vid leverans till adresser med vadgbom ansvarar du som kund fér att bomnyckel finns tillganglig vid
leveranstillfallet.

Infor leverans fran Wall-it — viktigt att tinka pa
Det ar ditt ansvar som kund att:

e Ta emot leveransen personligen, eller sékerstalla att den som tar emot visar legitimation
tillsammans med din.

e Aven om néagon annan tar emot varorna, &r det fortfarande du som kund som ansvarar for att
villkoren i kdpeavtalet foljs. Observera att risken for varorna dvergar till dig som kopare vid
leverans.

Vid mottagande av varor
Oavsett vilket leveransalternativ du har valt, ber vi dig att sa snart som mdjligt efter leverans:

e Kontrollera att du har fatt ratt produkter, ratt antal och att allt ar i oskadat skick.

e Om du upptacker skadat emballage, skadade produkter eller felaktigt innehall, ber vi dig
att omgaende kontakta Wall-its kundtjanst sa att vi kan hjalpa dig snabbt och effektivt.

Postpaket — hemleverans

Vid hemleverans av paket levereras din bestallning till angiven adress. PostNord (eller annan
transportor) aviserar dig i forvag med forslag pa leveransdag och tid.



Click & Collect
Vid val av Click & Collect (sjalvupphamtning):

e Du behdver hamta din bestallning inom angivet tidsfonster (framgar av orderbekraftelsen).

e Om du inte hdmtar ut din bestallning i tid, returneras varorna till Wall-it. D& aterbetalas endast
vardet av produkterna — eventuella serviceavgifter aterbetalas ej.

e Vid avbokning aterbetalas varuvardet, men inte serviceavgiften.

Postpaket till ombud eller paketbox
e Nar din bestallning har anlant till valt ombud far du en avisering via sms eller e-post.
e Om du har valt leverans till paketbox kan du folja leveransen i t.ex. PostNords app.

e Om du inte hamtar ut ditt paket inom angiven tid, gar det i retur till Wall-it. | dessa fall
aterbetalas inte fraktkostnaden.

7. Annullering av order

Om du vill annullera en redan betald order kan du goéra det via funktionen "Spara och hantera min

bestéllning"” pa var hemsida wall-it.nu. Om alternativet for annullering inte finns tillgangligt innebar
det att ordern har pabdérjats, och du behdver da ta emot produkterna och sedan returnera dem enligt
var returpolicy.

Observera att om plockning eller leverans av ordern har pabdrjats, debiteras en serviceavgift for detta
aven vid annullering.

8. Ansvarsbegransning

Vid kop av varor for vidaretransport utanfor Sverige ar det du som kund som ansvarar for att anlita ett
speditionsforetag. Wall-it ansvarar for produkterna tills dess att de 6verlamnas till
transportor/speditionsfirma. Darefter 6vergar ansvaret till denna aktér. Kontrollera alltid varan
noggrant vid éverlamnandet.

Wall-it ansvarar inte for forsenad eller utebliven leverans orsakad av omstandigheter som ligger
utanfor var kontroll, till exempel nya lagar, myndighetsatgarder, naturkatastrofer, extrema
vaderforhallanden, strejker, sabotage, tekniska problem eller andra force majeure-liknande handelser.



For att skydda vart varumarke forbehaller sig Wall-it ratten att neka forsaljning till vidareforsaljare eller
att begara mer information vid kdp. Vi kan ocksa neka eller avbryta en bestallning om det kravs for att
skydda foretagets verksamhet eller varumarke.

9. Returer och angerratt — for privatpersoner
Angerritt (14 dagar)

Vid distanskop (t.ex. via webben eller telefon) har du som konsument ratt att angra ditt kop inom 14
dagar fran det att du mottagit varan. Meddela oss inom denna tidsfrist for att nyttja angerratten.

Du ansvarar for att:

e Kunna uppvisa att du angrat dig inom angerfristen.

e Anvanda vart returformular eller kontakta var kundtjanst for att registrera din retur.

e Emballera varan ordentligt fér att undvika skador under returtransporten.
Aterbetalning sker inom 14 dagar efter att vi mottagit varan, eller efter att du kan styrka att du
returnerat den. Har varan hanterats mer an nédvandigt, kan ersattningen minskas med motsvarande
vardeminskning. Observera att fraktkostnaden inte aterbetalas vid delretur.

Undantag fran angerratten galler for: specifikt designade produkter for kund (t.ex. eget tryck, egen
storlek)

10. Reklamation — for privatpersoner

Om en vara visar sig vara felaktig enligt konsumentkdplagen har du ratt att reklamera den. Kontakta
oss snarast mojligt efter att du upptackt felet. Reklamation sker enklast genom att returnera varan till
Wall-it.

Om vi har kommit éverens om att ordna upphamtning av produkten ansvarar du for att varan ar
korrekt emballerad. Ar emballeringen bristfallig kan transportéren neka upphamtning, och du far da
ordna retur pa egen hand.

8. Oppet kop i 365 dagar

Hos Wall-it erbjuder vi oppet kdp i 365 dagar som en extra trygghet for dig som kund — om du skulle
angra ditt kdp eller om produkten inte riktigt blev som du tankt dig. Oppet kdp innebar att du far
pengarna tillbaka vid retur av en oanvand produkt mot uppvisande av kvitto eller motsvarande
inkopsbevis.

Observera att 6ppet kop inte galler for:



e specifikt designade produkter for kund (exempelvis eget tryck, egen storlek)

Kostnader vid retur

Aterbetalning sker p4 samma satt som betalningen vid kdpet, om inget annat avtalats. Vid retur av
produkt — oavsett om det galler angerratt, 6ppet kop eller utebliven mottagning av leverans — star du
som kund for returfrakten. Detta galler aven ej uthamtade paket eller forsandelser via ombud.
Detsamma galler vid avbokning av specifikt designade produkter till kund— da debiteras dven
returfraktkostnad.

For foretagskunder — Reklamation & returer

Om ditt féretag har kdpt en produkt som visar sig vara felaktig har ni méjlighet att reklamera enligt
Koéplagen (17-21 §§). Vid kontakt med oss behdver kvitto, inkdpsbevis eller faktura kunna uppvisas.
Vi rekommenderar att ni kontaktar var kundtjanst sa snart felet upptacks.

Vid reklamation ska produkten returneras till Wall-it, om inget annat har avtalats. Om foretaget inte
sjalv kan ombesorja returtransporten, hjalper var kundtjanst garna till att ordna detta. Kom ihag att
emballera produkten val — ansvaret for transporten ligger pa foretagskunden.

Observera: Wall-it ersatter inte indirekta skador eller féljdskador, sasom exempelvis férlorad vinst
eller affarsméjligheter, som uppstatt till foljd av felaktig eller férsenad leverans eller vara.

Ovanstaende villkor kring 6ppet kdop och returer galler @ven for vara foretagskunder, om inget
separat avtal traffats.

9. Hantering av personuppgifter

PF Produktutveckling, org.nr [7405 19-50 12], &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter vi samlar in
och behandlar i samband med din kontakt med oss.

Vi varnar om din personliga integritet, och vi vill att du som kund ska kanna dig trygg nar du lamnar
dina personuppgifter till oss. Vi ar darfér noga med att vara 6ppna och tydliga kring hur och varfor vi
behandlar dina uppgifter.
| var integritetspolicy hittar du information om hur vi hanterar dina personuppgifter vid exempelvis:
e Besok pa var webbplats
e Registrering av kundkonto

e Kop av produkter eller tjanster

e Kontakt med var kundtjanst



Vi arbetar I6pande med integritetsfragor och kan darféor komma att uppdatera var policy vid behov. Du
hittar alltid den senaste versionen av Wall-its integritetspolicy pa var hemsida wall-it.nu.
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